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Le tableau de bord

Chaque entreprise est unique
(environnement, culture, objectifs, 
aspirations, valeurs…)

� À chaque entreprise ses

Indicateurs de Gestion

pour VOTRE entreprise

Par rapport aux objectifs. 
Prendre des décisions, anticiper
(essence, temps restant, retard…)

et de décision

Visualisation de la situation
(essence, km, clignotants, 
température…)

Outil de pilotage
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Plan d’intervention

� Théorie : généralités
� Définitions, situations

� Pratique : le TdB pour les TPE
� Méthodologie, construction

� Conclusion          
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Généralités : définitions

� Objectif :
� Résultat à atteindre sur une période définie

� Indicateur de gestion (IG) :
� Mesure du résultat obtenu, à un instant T. il 

informe, alerte et permet d’anticiper

� Tableau de bord (TdB) :
� Recueil d’indicateurs de gestion. Il doit être 

cohérent, simple et accessible
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PME

TPE

Sensibilisation à l’apport 
des indicateurs de gestion

Niveau des indicateurs de 
gestion dans l’organisation

Fort Faible

Faible

Fort

Grands
groupes

Généralités : situation actuelle des TdB

� Problèmes / attentes des dirigeants :
� Absence d’indicateurs – Eparpillement 

des données
� Manque d’outils d’alerte et de décision
� Mauvaise compréhension / 

appréhension

Et ce dans tous les domaines de l’entreprise

www.fairway-strategie.com                                  www.cj2e.asso.fr Petit déjeuner CJ2E – 15/02/08 - Le tableau de bord 6

Généralités : situation actuelle des TdB

Autres(RH…)
16%

Processus 
interne

23%

Client/Quali
té

/Commercial
16%

Activité
16%

Finances
/Budgets

29%

� Problèmes / attentes des dirigeants :
� Absence d’indicateurs –

Eparpillement des données
� Manque d’outils d’alerte et de 

décision
� Mauvaise compréhension / 

appréhension

Et ce dans tous les domaines de l’entreprise

Les attentes des 
dirigeants ne sont pas 

exclusivement 
financières, mais sur 

l’ensemble des 
domaines de l’entreprise



4

www.fairway-strategie.com                                  www.cj2e.asso.fr Petit déjeuner CJ2E – 15/02/08 - Le tableau de bord 7

Le TdB pour les TPE : pourquoi ?

Le dirigeant est souvent accaparé par les urgences => il a besoin :

� D’analyser les éléments importants à maîtriser (donc à suivre) 
pour maintenir, pérenniser et développer son entreprise,

� De choisir et de formaliser des objectifs, créer les conditions 
pour les atteindre

� Positionnement plus actif, plus dynamique,
� Dans les entreprises performantes, on n’est pas centré sur des 

tâches à réaliser, mais sur des résultats à atteindre,
� « Il n’est pas de vent favorable pour celui qui ne sait où il va » Sénèque,

� De mesurer le chemin accompli => mieux se motiver,
� D’anticiper, de décider, de se projeter dans l’avenir, d’agir,
� De se lancer des défis qu’il mesurera lui-même

Il n’y a pas de maîtrise ni de progrès sans mesure 
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Le TdB pour les TPE : 1ère réflexion

Finances : CA, Marges, Charges (fixes, variables, 
analytiques…), Résultats, Ratios…

Vendre : Clients – Marchés (fidélisation, conquête…), 
Satisfaction, Réseaux…

Acheter - Produire : Fournisseurs, Réseaux, Qualité, 
Image, Délais, Coûts, Développements…

Ressources : Personnel, Organisation et gestion du 
temps, Système d’information, 
Formation, Charge de travail…
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Le TdB pour les TPE : 1ère réflexion

Finances : CA, Marges, Charges (fixes, variables, 
analytiques…), Résultats, Ratios…

Vendre : Clients – Marchés (fidélisation, conquête…), 
Satisfaction, Réseaux…

Acheter - Produire : Fournisseurs, Réseaux, Qualité, 
Image, Délais, Coûts…

Ressources : Personnel, organisation, système 
d’information, formation…

Ce sont des résultats, la 
conséquence d’actions amont

Ce sont ces indicateurs qu’il 
faut surveiller et maîtriser pour 

atteindre les résultats
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Le TdB pour les TPE : 1ère réflexion

� FAIRE PLAISIR !  (apporter de la satisfaction)

Aux Clients (directs, indirects) :
Qualité, délais, réactivité, veille…

Conquête, fidélisation, 
prescription, notoriété

Aux Fournisseurs / Partenaires :
Règlements, poids, relations, 
implication réseaux…

Prescription, notoriété, 
organisation

À vous :                                              
Ambiance-motivation, charge de travail, temps 
libre, organisation, formation, communication…

S
at

is
fa

ct
io

n

Satisfaction globale
= Performance

Le développement d’une TPE est mieux assuré s’il est équilibré, c’est-à-dire s’il 
respecte toutes les dimensions de l’entreprise : Personnel, Fournisseurs, Clients
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� Lister les indicateurs à suivre (difficultés et problèmes)
- données quantitatives et qualitatives - :
� Métier : compétences à acquérir
� Activité : fournisseurs, clients, personnel
� Conditions de travail :

� Temps libre, charge excessive, vie prof/priv
� Organisation : communication interne, orga°travail
� Finances : trésorerie, revenus, CA, marges…

� Pour toutes les parties concernées :
� Personnel : dirigeant, personnel
� Clients : directs, indirects
� Donneurs d’ordre : organismes sociaux et fiscaux, actionnaires
� Partenaires : organismes professionnels, réseaux
� Fournisseurs : CGA/cabinet comptable, banque, sous traitants, 

autres…

Le TdB pour les TPE : Méthodologie
lister les difficultés et améliorations

Finances

Vendre

Produire

Ressources

Satisfaction

Clients

Fournisseurs

Personnel
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A partir de ces 
orientations, prendre 
une feuille blanche 

et lister les 
indicateurs

PENSER 
SIMPLICITE

Est réalisable
à un coût

acceptable

Est rafraîchi
à temps

Est facile
à construire

Incite à
décider

Doit être
fiable

Mesure
l’objectif à

suivre

Un bon
indicateur

Le TdB pour les TPE : Méthodologie
lister les difficultés et améliorations
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Charges

Temps libre (vacances)

Temps de travail

Formation commerciale, gestion

Absentéisme

Satisfaction

Ressources

Avancement développement nouveau produit / service

Nombre réunions réseaux

Poids en charges

Temps passé / temps facturé

Nombre relances / réclamations

Fournisseurs
Processus
Partenaires

Poids en CA

Satisfaction (qualité)

Taux de fidélisation

Fidélisation : nombre visites et/ou appels

Conquête : taux Affaires / Nombre RdV

Conquête : taux RdV / Nombre appels

Clients

� Crédit Clients

Maîtrise Masse Salariale / Total Charges

� Trésorerie

� Marges

� CA

Finances

Indicateurs de Gestion à suivre (exemple)Axes

A partir de ces 
orientations, prendre 
une feuille blanche 

et lister les 
indicateurs

PENSER 
SIMPLICITE

Le TdB pour les TPE : Méthodologie
lister les difficultés et améliorations
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Charges

Temps libre (vacances)

Temps de travail

Formation commerciale, gestion

Absentéisme

Satisfaction

Ressources

Avancement développement nouveau produit / service

Nombre réunions réseaux

Poids en charges

Temps passé / temps facturé

Nombre relances / réclamations

Fournisseurs
Processus
Partenaires

Poids en CA

Satisfaction (qualité)

Taux de fidélisation

Fidélisation : nombre visites et/ou appels

Conquête : taux Affaires / Nombre RdV

Conquête : taux RdV / Nombre appels

Clients

� Crédit Clients

Maîtrise Masse Salariale / Total Charges

� Trésorerie

� Marges

� CA

Finances

Indicateurs de Gestion à suivre (exemple) Importance Fiabilité TotalAxes

Le TdB pour les TPE : Méthodologie
sélectionner et hiérarchiser

Êtes-vous sûr 
pour pouvoir 

obtenir 
l’information ?
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523Charges

532Temps libre (vacances)

422Temps de travail

532Formation commerciale, gestion

312Absentéisme

523Satisfaction

Ressources

523Avancement développement nouveau produit / service

422Nombre réunions réseaux

211Poids en charges

321Temps passé / temps facturé

422Nombre relances / réclamations

Fournisseurs
Processus
Partenaires

523Poids en CA

523Satisfaction (qualité)

312Taux de fidélisation

422Fidélisation : nombre visites et/ou appels

532Conquête : taux Affaires / Nombre RdV

523Conquête : taux RdV / Nombre appels

Clients

303� Crédit Clients

422Maîtrise Masse Salariale / Total Charges

523� Trésorerie

523� Marges

633� CA

Finances

Indicateurs de Gestion à suivre (exemple) Importance Fiabilité TotalAxes

Le TdB pour les TPE : Méthodologie
sélectionner et hiérarchiser

Note de 0 à 3
(par exemple)
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523Charges

532Temps libre (vacances)

422Temps de travail

532Formation commerciale, gestion

312Absentéisme

523Satisfaction

Ressources

523Avancement développement nouveau produit / service

422Nombre réunions réseaux

211Poids en charges

321Temps passé / temps facturé

422Nombre relances / réclamations

Fournisseurs
Processus
Partenaires

523Poids en CA

523Satisfaction (qualité)

312Taux de fidélisation

422Fidélisation : nombre visites et/ou appels

532Conquête : taux Affaires / Nombre RdV

523Conquête : taux RdV / Nombre appels

Clients

303� Crédit Clients

422Maîtrise Masse Salariale / Total Charges

523� Trésorerie

523� Marges

633� CA

Finances

Indicateurs de Gestion à suivre (exemple) Importance Fiabilité TotalAxes

Le TdB pour les TPE : Méthodologie
sélectionner et hiérarchiser
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
fixer des objectifs

Est 
constructif

Est
fédérateur

Est
réaliste

Est
accessible

Est
mesurable

Est
borné

Un bon
objectif

A partir de votre 
sélection,

Fixez-vous des 
objectifs

Attention :

L’objectif doit 
être motivant. 

(ni trop simple, 
ni trop 

compliqué)
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
fixer des objectifs

> 40 K€> 20 K€� Trésorerie

60%50%� Marges

25 jours15 joursTemps libre (vacances)

OuiNonFormation commerciale, gestion

BonneAttentionSatisfaction

M.e.OpC.d.ChAvancement développement nouveau produit / service

104Nombre réunions réseaux

210Nombre relances / réclamations

<25%>35%Poids en CA

80%75%Satisfaction (qualité)

50%40%Conquête : taux Affaires / Nombre RdV

11,5%11%Conquête : taux RdV / Nombre appels

80 K€75 K€Charges

100 K€80 K€� CA

Indicateurs de Gestion à suivre (exemple) N-1 Objectif

A partir de votre 
sélection,

Fixez-vous des 
objectifs

Attention :

L’objectif doit 
être motivant. 

(ni trop simple, 
ni trop 

compliqué)
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
représentations et comparaisons

XXGraphique60%50%� Marges

XXXGraphique80 K€75 K€Charges

XXGraphique> 40 K€> 20 K€� Trésorerie

Données

Données

Graphique

Graphique

Données

Données

Graphique

Graphique

Graphique

Graphique

Graphique

Représenta
tion 

25 jours

Oui

Bonne

M.e.Op

10

2

<25%

80%

50%

11,5%

100 K€

Objectif

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

R

X

X

X

X

X

X

X

X

X

O

15 joursTemps libre (vacances)

NonFormation commerciale, gestion

AttentionSatisfaction

C.d.ChAvance. dév. nouveau prod./serv.

4Nombre réunions réseaux

10Nombre relances / réclamations

>35%Poids en CA

75%Satisfaction (qualité)

X40%Conquête : taux Affaires / Nombre RdV

X11%Conquête : taux RdV / Nombre appels

X80 K€� CA

Indicateurs de Gestion à suivre 
(exemple)

N-1
N
-
1

A partir des 
indicateurs et objectifs 

retenus,

Choisir le mode de 
représentation

Attention :

La représentation 
doit apporter du 

sens. La forme doit 
servir le fond.

• Tableaux et listes : à
réserver pour des 
analyses

• Graphiques : 
évolutions/tendances, 
poids relatifs…

• Données : quand la 
dernière mesure importe
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
choix des graphiques

Evolution du C.A (au cumul, en K€)

0

20

40

60

80

100

Ja
nv

F
év

M
ar

s

A
vr M
ai

Ju
in

Ju
il

A
oû

t

S
ep

t

O
ct

N
ov

D
éc

Réal

N-1

Obj

Le type de graphique apporte du sens…ou non. La for me au service du fond.
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
choix des graphiques

Le type de graphique apporte du sens…ou non. La for me au service du fond.
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
choix des graphiques

Evolution du C.A (au cumul, en K€)

Janv; 4
Fév; 10

Mars; 22
Avr; 28

Mai; 35

Juin; 49

Juil; Août; Sept; Oct; Nov; Déc; 

Le type de graphique apporte du sens…ou non. La for me au service du fond.
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
choix des graphiques

Poids Clients / CA (en %)

0
10
20
30
40
50

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7

Le type de graphique apporte du sens…ou non. La for me au service du fond.
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
choix des graphiques

Poids Clients / CA (en %)

3%

10%

35%

5%

40%
3%

4%
C1

C2

C3

C4

C5

C6

C7

Le type de graphique apporte du sens…ou non. La for me au service du fond.
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
choix des graphiques

Le type de graphique apporte du sens…ou non. La for me au service du fond.
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Outils : les moyens informatiques
Enregistrer, traiter, véhiculer et exploiter des données, financières ou non

� Logiciels (tableurs – Excel…-) et modules de gestion (My
Report…)

� Datawarehouse :
� Système d’information décisionnel, filtres, outils de suivi, de 

décision, de communication

� ERP (Enterprise Ressources Planning) :
� Prise en charge de la gestion intégrale de l’entreprise (RH, 

compta, finance, administration, ventes, achats, production, 
logistique, qualité…)
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� 1 feuille « Saisie de données » (ou import)
� 1 feuille « Affaires »
� 1 feuille « Charges »
� 1 feuille « Objectifs – Données N-1 »
� 1 feuille « Calculs » (éventuellement)
� 1 feuille « Synthèse TdB »
� 1 feuille « Analyses »
� 1 feuille « Actions »
� 1 feuille « Glossaire »

Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire le fichier TdB(exemple Excel)

A partir des indicateurs et objectifs retenus, définir l’architecture de votre (vos) 
fichier(s)

Attention : Ne pas « foncer » tête baissée. Réfléchir à l’utilisation durant 
l’année N, pour N+1…

www.fairway-strategie.com                                  www.cj2e.asso.fr Petit déjeuner CJ2E – 15/02/08 - Le tableau de bord 28

Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire sa base « Saisie de données »

Penser Simplicité, 
Fiabilité et Visibilité

Seulement les 
données à saisir ou à

importer

Il faut pouvoir 
répondre de façon 
explicite à l’origine

Éviter de devoir 
utiliser trop les 

ascenseurs 
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire sa base « Suivi des affaires »

Montant Achats / 
Sous-traitants HT

Temps 
passé

Montant facturé HTProduit/ServiceClientDate 

Classement / produits – services

Poids produits – services / CA

Marges / client

Marges / produits – Services

Classement / Clients – Marchés

Poids clients / CA

10%

24%

16%

30%

14%

6%

P1
P2
Aut P
S1
S2
S3

Base de données : tris, calculs…

20%

6%

10%

42%

4%

18%

C1
C2
C3
C4
C5
Aut 55%C43

63%C12

70%C21

MargesClients
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire sa base « Suivi des affaires »

Montant Achats / 
Sous-traitants HT

Temps 
passé

Montant facturé HTProduit/ServiceClientDate 

Classement / produits – services

Poids produits – services / CA

Marges / client

Marges / produits – Services

Classement / Clients – Marchés

Poids clients / CA

10%

24%

16%

30%

14%

6%

P1
P2
Aut P
S1
S2
S3

Base de données : tris, calculs…

20%

6%

10%

42%

4%

18%

C1
C2
C3
C4
C5
Aut 55%C43

63%C12

70%C21

MargesClients

A partir de simples saisies d’affaires, 
tous les tris et classements se font 

automatiquement.

• Dans cet exemple, on peut voir que le 
client C4 « pèse » lourd => risque.

• Le client C2 génère une marge de 
70%. Certes, il est « petit » en CA, 
mais cela est peut-être une piste à
creuser sur cette typologie de 
client/marché.

� Le TdB devient un véritable outil de
pilotage et de décision.
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire sa base « Suivi des affaires »

Base de données : tableau croisé dynamique

A partir de simples saisies d’affaires, 
tous les tris et classements se font 

automatiquement.
Type d’affaire, dates, CA, %CA, 

marges, %marges…
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire sa base « Suivi des charges »
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire sa base « Suivi des charges »

www.fairway-strategie.com                                  www.cj2e.asso.fr Petit déjeuner CJ2E – 15/02/08 - Le tableau de bord 34

Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire sa base « autres feuilles »

� « Objectifs et Donnée N-1 »
� Même masque que « Saisie de données »

� « Calculs »
� Pour passer de l’information primaire au résultat souhaité (ex : CA 

par MOIS à partir du CA cumulé…)

� « Synthèse TdB »
� Résultat final (graphiques et données retenus)

� « Actions »
� Suivi des actions engagées (date, nature, délais, responsable…)

� « Glossaire »
� Définition de tous les items utilisés

� Pour s’en souvenir

� Pour savoir ce qu’il y a dedans lors de comparaisons avec d’autres…
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire sa base « synthèse TdB »

www.fairway-strategie.com                                  www.cj2e.asso.fr Petit déjeuner CJ2E – 15/02/08 - Le tableau de bord 36

Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire sa base « synthèse TdB »

• CA OK + bonnes perspectives, car 
taux rendez-vous et taux affaires 
nouvelles bons. Cela est peut-être 
dû à la réalisation de la formation 
commerciale ?

Attention :
• Niveau de charges > objectif.
• Encore un client > 25%.
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire sa base « synthèse TdB »

Problèmes :
• Taux de marge : pourquoi ? La formation gestion 
pourrait-elle apporter quelque chose ?

• Réseaux : pas assez de réunions.
• Temps libre : surchauffe imminente !
• Développement produit/service : n’avance pas 
assez vite => conséquence sur le futur CA ?

Conclusion :
•L’ensemble des indicateurs a une 
cohérence. Ils permettent de se 
situer, d’anticiper et décider.
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
« synthèse TdB », exemple avec salariés
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
« synthèse TdB », exemple avec salariés

• Les charges sont > objectif 
alors que la masse salariale 
est < à l’objectif !

-> Regarder de plus près les 
autres charges (+ aller voir 
le tableau détail des 
charges).

• Le salarié D est en dessous 
des autres. Pourquoi ?

-> A-t-il une clientèle qui est 
sur le produit X (dont la 
formation n’a toujours pas 
été faite !) ?

-> Faut-il demander à A et F 
d’apporter leur savoir faire ?
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
« synthèse TdB », exemple avec salariés

Attention :
• Le développement du 
produit/service n’a pas 
avancé => conséquence 
négative pour le futur CA ?

• Il faut se reconcentrer sur 
les marchés PMI et Publics.

Conclusion :
•L’ensemble des indicateurs a une 
cohérence. Ils permettent de se 
situer, d’anticiper et décider.
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Le TdB pour les TPE : Conclusion

� Un Tableau de Bord doit être :
� Simple et accessible

� Un recueil d’indicateurs et d’objectifs cohérents, permettant d’agir

� Un bon TdB permet :
� De stabiliser l’information

� De réduire l’incertitude, de maîtriser le risque de tous les domaines 
de l’entreprise

� De dynamiser la réflexion
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Le TdB pour les TPE : Pièges à éviter

� TdB exclusivement financier :
� Pilotage opérationnel réduit

� Information tardive

� TdB puzzle : des minis TdB dispersés

� TdB encyclopédique :
� 20/30 pages (bien scinder la synthèse des analyses)

� TdB « usine à gaz »
� Pas réfléchi sur feuille blanche

� Rajouts au fil du temps…
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Conclusion : Faire ou faire-faire ?

� Si bonne vision des problèmes de l’entreprise et de ceux du Personnel

� Si esprit analytique et de synthèse

� Si connaissances informatiques (Excel, macros, imports…)

� Si temps à consacrer :
� Elaboration : indicateurs, objectifs : 1 jour (+ si salariés)
� Construction : 2/3 jours à plusieurs semaines
� Utilisation  : suivi : 0,5 jour / mois ; actions : variables

=> Allez-y !

Editions d’organisationJoseph RubinAnalyse financière et reporting avec Excel

Revue FiduciaireCarla Mendoza…Tableaux de bord et balanced scorecard

Editions d’organisationAlain FernandezL’essentiel du tableau de bord

Editions d’organisationJean LochardLes ratios qui comptent

Quelques ouvrages pour vous aider dans cette aventu re :
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Conclusion : Faire ou faire-faire ?

� Sinon…chacun son métier…faites faire.

� Un spécialiste peut et doit vous conseiller :
� Dans l’élaboration des indicateurs de gestion et des objectifs,
� Dans la construction et la mise en place de l’outil TdB.

� De plus, il pourra vous accompagner dans l ’analyse des 
résultats et des actions à mettre en place.

� Quelque soit votre choix, pensez toujours :

� SIMPLICITE  (10 indicateurs valent mieux que 50)

� METHODE : élaboration, construction, utilisation

� EQUILIBRE ET PLAISIR

� Il n’y a pas de maîtrise ni de progrès sans mesure
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Le tableau de bord
Outil de pilotage et de décision pour votre entreprise

� Conseil et Accompagnement
� Définition d’indicateurs de gestion

� Construction de tableaux de bord et modules de gestion

� Utilisation et interprétation des résultats

� Formation en contrôle de gestion
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