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Le tableau de bord

Visualisation de la situation

Outil de pilotage (essence, km, clignotants,
température...)

Par rapport aux objectifs.

et de décision Prendre des décisions, anticiper
(essence, temps restant, retard...)

Chaque entreprise est unique
(environnement, culture, objectifs,
aspirations, valeurs...)

A chaque entreprise ses
Indicateurs de Gestion

pour VOTRE entreprise
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Plan d’intervention

Théorie : généralités
Définitions, situations

Pratique : le TdB pour les TPE
Méthodologie, construction

- Conclusion
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Geénéralités définitions

Objectif :
Résultat a atteindre sur une période définie

Indicateur de gestion (IG) :

Mesure du résultat obtenu, a un instant T. il
informe, alerte et permet d’anticiper

Tableau de bord (TdB) :

Recueil d’'indicateurs de gestion. Il doit étre
cohérent, simple et accessible
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Généralités situation actuelle des TdB

Problémes / attentes des dirigeants

Absence d’indicateurs — Eparpillement
des données

Manque d’outils d'alerte et de décision
Mauvaise compréhension /
. appréhension

Et ce dans tous les domaines de I'entreprise

Faible H p Fort

e Niveau des indicateurs de
gestion dans I'organisation
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Généralités situation actuelle des TdB

Problémes / attentes des dirigeants
Absence d'indicateurs —
Eparpillement des données
Manque d’outils d’alerte et de
décision

Mauvaise compréhension / AIIEIEES
appréhension Autres(RH...) /Budgets
16% 29%

Et ce dans tous les domaines de I'entreprise

/

Processus
Les attentes des inteme
23%

dirigeants ne sont pas Activité

exclusivement Client/Quali 16%
financiéres, mais sur te )
I'ensemble des fCommercial
16%

domaines de I'entreprise
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Le TdB pour les TPEpourquoi ?

Le dirigeant est souvent accaparé par les urgences => il a besoin :

D’analyser les éléments importants a maitriser (donc a suivre)
pour maintenir, pérenniser et développer son entreprise,
De choisir et de formaliser des objectifs, créer les conditions
pour les atteindre

Positionnement plus actif, plus dynamique,

Dans les entreprises performantes, on n'est pas centré sur des
taches a réaliser, mais sur des résultats a atteindre,
« Il n'est pas de vent favorable pour celui qui ne sait ou il va » Séneque,

De mesurer le chemin accompli => mieux se mativer,
D’anticiper, de décider, de se projeter dans I'avenir, d'agir,
De se lancer des défis qu’il mesurera lui-méme

Il n'y a pas de maitrise ni de progrés sans mesure
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Le TdB pour les TPE 1¢¢ réflexion

Finances : CA, Marges, Charges (fixes, variables,
analytiques...), Résultats, Ratios...

Vendre : Clients — Marchés (fidélisation, conquéte...),
Satisfaction, Réseaux...

T

Acheter - Produire : Fournisseurs, Réseaux, Qualité,
Image, Délais, Colts, Développements...

T

Ressources : Personnel, Organisation et gestion du
temps, Systeme d’information,
Formation, Charge de travail...
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Le TdB pour les TPE 1¢¢ réflexion

Finances : CA, Marges, Charges (fixes, variables,
analytiques...), Résultats, Ratios...

Vendre : Clients — Marchés (fidélisation, conquéte...),
Satisfaction, Réseaux...

T

Acheter - Produire :  Fournisseurs, Réseaux, Qualité,
Image, Délais, Codits...

_ i

Ressources : Personnel, organisation, systéme
d'information, formation...
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Ce sont des résultats, la
conséquence d’actions amont

Ce sont ces indicateurs qu'il

faut surveiller et maitriser pour
atteindre les résultats

Petit déjeuner CJ2E — 15/02/08 - Le tableau de bord 9

Le TdB pour les TPE lere réflexion

FAIRE PLAISIR ! (apporter de la satisfaction)

| Aux Clients (directs, indirects) :
Qualité, délais, réactivité, veille...

Conquéte, fidélisation,
prescription, notoriété

ﬂ

Aux Fournisseurs / Partenaires :
— Réglements, poids, relations,
implication réseaux...

Satisfaction

Prescription, notoriété,
organisation

4

Avous :

—1 Ambiance-motivation, charge de travail, temps

Satisfaction globale
= Performance

libre, organisation, formation, communication...

Le développement d’'une TPE est mieux assuré s'il est équilibré, c’est-a-dire s'il
respecte toutes les dimensions de I'entreprise : Personnel, Fournisseurs, Clients

7/ f www fairway-strategie.com
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
lister les difficultés et améliorations

Finances Lister les indicateurs a suivre (difficultés et problémes)
Vendre - données quantitatives et qualitatives - :

Produire Métier : compétences a acquérir

R — Activité : fournisseurs, clients, personnel

Conditions de travail :

Temps libre, charge excessive, vie prof/priv
Satisfaction Organisation : communication interne, orga°travail
Clients Finances : trésorerie, revenus, CA, marges...

Fournisseurs .
Pour toutes les parties concernées :

Personnel : dirigeant, personnel

Clients : directs, indirects

Donneurs d’ordre : organismes sociaux et fiscaux, actionnaires
Partenaires : organismes professionnels, réseaux

Fournisseurs : CGA/cabinet comptable, banque, sous traitants,
autres...

Personnel

7/f www.fairway-strategie.com www.cj2e.asso.fr Petit déjeuner CJ2E — 15/02/08 - Le tableau de bord 11
FALRWAY cj2e

Le TdB pour les TPE : Méthodologie
lister les difficultés et améliorations

Mesure
A partir de ces Iost)d?\f:éfa
orientations, prendre
une feuille blanche Est réalisable o
et lister les I Grlt fable
q R acceptable
indicateurs

Un bon
indicateur
PENSER

SIMPLICITE

Est rafraichi Incite a
a temps décider

Est facile

a construire
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
lister les difficultés et améliorations

Indicateurs de Gestion a suivre (exemple)

A partir de ces
orientations, prendre
une feuille blanche
et lister les
indicateurs

PENSER
SIMPLICITE

Axes
CA
Marges
. Charges
Finances
Trésorerie

Maitrise Masse Salariale / Total Charges

Crédit Clients

Conquéte : taux RdV / Nombrg—=qpels

Oé’)v

Conquéte : taux Affaires

e\ amweis

Fidélisation : nombre

Clients
Tal

\\i ds en CA

7/ f www fairway-strategie.com
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FAILRWAY

Y& relances | réclamations

emps passé / temps facturé

Fournisseurs
Processus Poids en charges
Partenaires Nombre réunions réseaux
| service

Avancement développement nouveau produit

Satisfaction

Absentéisme

Formation commerciale, gestion

Ressources

Temps de travail

Temps libre (vacances)
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
sélectionner et hiérarchiser

Axes Indicateurs de Gestion a suivre (exemple) Importance Fiabilité Total
cA |
Varges |
, Charges ]
Finances
Tsorens |
—
Maitrise Masse Salariale / Total Charges
rédit Clients =
Credi Ci Etes-vous sr
Conquéte : taux RdV / Nombre appels pour po uvoir
Conquéte : taux Affaires / Nombre RdV Obtenir
Fidélisation : nombre visites et/ou appels " q
Clients I'information ?
Taux de fidélisation
Satisfaction (qualité)
Poids en CA
Nombre relances / réclamations
Foumnisseurs Temps passé / temps facturé
e
Processus Poids en charges
Partenaires Nombre réunions réseaux
Avancement développement nouveau produit / service
Satisfaction
Absentéisme

Formation commerciale, gestion

Ressources

Temps de travail

Temps libre (vacances)

=/
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie

sélectionner et hiérarchiser

FAILRWAY

Axes Indicateurs de Gestion a suivre (exemple) Importance Fiabilité Total
CA 3 3 6
Marges 3 2 5
. Charges 3 2 5

Finances
Trésorerie 3 2 5
Maitrise Masse Salariale / Total Charges 2 2 4
Crédit Clients 3 0 3
cnd  NotedeOas3 3 2 5
Con, 2 3 5
% (par exemple)
Fidélis Qrow _ 2 2 4
Clients
Taux de fidélisation 2 1 3
Satisfaction (qualité) 3 2 5
Poids en CA 3 2 5
Nombre relances / réclamations 2 2 4
Fournisseurs Temps passé / temps facturé 1 2 3
e
Processus Poids en charges & & 2
Partenaires Nombre réunions réseaux 2 2 4
Avancement développement nouveau produit / service 3 2 5
Satisfaction 3 2 5
Absentéisme 2 1 3
Ressources Formation commerciale, gestion 2 3 5
Temps de travail 2 2 4
Temps libre (vacances) 2 3 5
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie

sélectionner et hiérarchiser

Axes Indicateurs de Gestion a suivre (exemple) Importance Fiabilité Total
CA 3 3 6
Marges 3 2 5
N Charges 3 2 5
Finances
Trésorerie 3 2 3
Maitrise Masse Salariale / Total Charges 2 2 4
Crédit Clients 3 0 3
Conquéte : taux RdV / Nombre appels 3 2 3
Conquéte : taux Affaires / Nombre RdV 2 3 3
' Fidélisation : nombre visites et/ou appels 2 2 4
Clients
Taux de fidélisation 2 1 3
Satisfaction (qualité) 3 2 5
Poids en CA 3 2 5)
Nombre relances / réclamations 2 2 4
Fournisseurs Temps passé / temps facturé 1 2 3
e—
Processus Poids en charges 1 1 2
Partenaires Nombre réunions réseaux 2 2 4
Avancement développement nouveau produit / service 3 2 3

Ressources

7/ f www fairway-strategie.com
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Satisfaction 3

2 5

Formation commerciale, gestion 2

3 5
3 5

2
2

Temps libre (vacances)
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie

fixer des objectifs

A partir de votre

Est
sélection, borné
Fixez-vous des - B
objectifs constructif mesurable
Un bon
Attention : objectif
L’objectif doit f,d!ESt Est'bl
étre motivant. caelaiety accessible
(ni trop simple,
= Est
ni trop réaliste
compliqué)
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
fixer des objectifs

Indicateurs de Gestion a suivre (exemple) N-1 Objectif
CA 80 KE 100 K€
A partir de votre Marges 50% 60%
sélection, Charges 75 Ke 80 KE
Fixez-vous des Trésorerie > 20 K€ > 40 K€
objectifs Conquéte : taux RdV / Nombre appels 11% 11,5%
Conquéte : taux Affaires / Nombre RdV 40% 50%
X Satisfaction (qualité) 75% 80%
Attention : -
Poids en CA >35% <25%
. L’objectif doit Nombre relances / réclamations 10 2
eFre mOtllvant' Nombre réunions réseaux 4 10
(ni trop simple, - - -
ni trop Avancement développement nouveau produit / service C.d.Ch M.e.Op
COI’TIp”CIUé) Satisfaction Attention

7/ f www fairway-strategie.com
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Formation commerciale, gestion

Temps libre (vacances)
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15 jours 25 jours
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
représentations et comparaisons

A partir des
indicateurs et objectifs
retenus,

Choisir le mode de
représentation

Attention :

La représentation
doit apporter du
sens. La forme doit
servir le fond.

» Tableaux et listes :a
réserver pour des
analyses

« Graphigues :
évolutions/tendances,

poids relatifs...

« Données : quand la
derniére mesure importe

7/ f www fairway-strategie.com
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Indicateurs de Gestion a suivre N-1 Objectif Repr_ésenta rRlo N
(exemple) tion 1
CA 80 K€ 100 K€ Graphique | X | X | X
Marges 50% 60% Graphique | X | X
Charges 75 K€ 80 K€ Graphique | X | X [ X
Trésorerie >20KE | >40KE Graphique | X | X
Conquéte : taux RdV / Nombre appels 11% 11,5% Graphique | X [ X
Conquéte : taux Affaires / Nombre RdV 40% 50% Graphique | X | X
Satisfaction (qualité) 75% 80% Graphique | X [ X
Poids en CA >35% <25% Graphique | X | X
Nombre relances / réclamations 10 2 Données X[ X
Nombre réunions réseaux 4 10 Données | X [ X
Avance. dév. nouveau prod./serv. C.d.Ch M.e.Op Graphique | X [ X
Satisfaction Attention Graphique X
Formation commerciale, gestion Non i Données X
Temps libre (vacances) 15 jours 25 jours Données X

www.cj2e.asso.fr
cj2e
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
choix des graphiques

Le type de graphique apporte du sens...ou non. La for

me au service du fond.

Evolution du C.A (au cumul, en K€)

Janv

(0) ]

]

Fév
Mars
Avr
Mai
Juin
Juil
Aolt
Sept

[\
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
choix des graphiques

Le type de graphique apporte du sens...ou non. Lafor  me au service du fond.

‘Evolution du CA (en cumul, en K€)
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
choix des graphiques

Le type de graphique apporte du sens...ou non. Lafor  me au service du fond.

Evolution du C.A (au cunmul, en K€)

ez [0 |

okt

Juin;
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
choix des graphiques

FAIRWAY

7/ f www fairway-strategie.com Www.cj2e.asso.fr
K 2e

Le type de graphique apporte du sens...ou non. Lafor  me au service du fond.

Poids Clients / CA (en%o)

50
40
30
20

Petit déjeuner CJ2E — 15/02/08 - Le tableau de bord 23

Le TdB pour les TPE : Méthodologie
choix des graphiques

Le type de graphique apporte du sens...ou non. Lafor  me au service du fond.

Poids Clients / CA(en %
40%
3%
OocC1
4% mC2
3% B C3
= — mca
B C5
OcCe6
S mC7
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
choix des graphiques

Le type de graphique apporte du sens...ou non. Lafor  me au service du fond.

Compte Libelléd  Débit Crédit
E04000 ACH. ETU B2.71
B06110 ELECTRI 100 93
606300 FOURNIT 405 77
BOB400 FOLURMIT 785,12 N r7_ 0O

Total Classe B0 135453 @ WH @U]
613200 LOCATIO 1260 0
613515 HEBERG 3685
518100 DOCUME B3 26
518500 FRAIS Ci 3068

Total Classe B1 4423 1
622600 HOMNORA 750
B22700 FRAIS AL 367 51
523100 ANMONC 119 61
623300 FOIRES | 300
525100 FRAIS W 48216
525200 INDEMMIT 137173
525600 MISSION 18
525700 RECEPTI 1054 7
526100 AFFRAM 45 87
526300 TELEPHC 151 65
526400 INTERNE 134,78
E27500 FRAIS By 106 5
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Outils :les moyens informatiques

Enregistrer, traiter, véhiculer et exploiter des données, financiéres ou non

Logiciels (tableurs — Excel...-) et modules de gestion (My
Report...)

Datawarehouse :

Systéme d’information décisionnel, filtres, outils de suivi, de
décision, de communication

ERP (Enterprise Ressources Planning) :
Prise en charge de la gestion intégrale de I'entreprise (RH,
compta, finance, administration, ventes, achats, production,
logistique, qualité...)
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire le fichier TdBexemple Excel)

A partir des indicateurs et objectifs retenus, définir I'architecture de votre (vos)

Attention : Ne pas « foncer » téte baissée. Réfléchir

fichier(s)

'année N, pour N+1...

a l'utilisation durant

1 feuille « Saisie de données » (ou import)
1 feuille « Affaires »
1 feuille « Charges »

1 feuille « Objectifs — Données N-1 »
1 feuille « Calculs » (éventuellement)

1 feuille « Synthése TdB »

1 feuille « Analyses »

1 feuille « Actions »
1 feuille « Glossaire »

%, Saisie-Données { Affares ¢ Charges { Syntheése-TdE AFTSceal, Analyses ; Glossare 4 Objectifs-Donnesshi-l A =S,

7/ f www fairway-strategie.com
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire sa base « Saisie de données

il Hide ‘ } 1 2 3 1 5 T 7 8 [ 9 [ 10 [ 1 [ 12 }
A Cumulée Belance comptable (zumul -lasse 7i 4000 “coo| 22 000| 2600C} 25000} 4€ 00} ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Marges Cunulée 4E% 56%) 52%| 58% B2% 57%) ‘ ‘ ‘ ‘ q
Charges 700  ceom| w0 s00c| 30w 400 Seulement les
Trésorerie gm0 sl woo %o @m0 @D données a saisir ou a
\ importer %
Nombre Appels Mznsuglle Agerda 5] 4] | 4] 30] 4] ‘ ‘ ‘
Nombre RdV Mansuelle Agerda B 3 &l £ 5 7 ‘ ‘ ‘ ‘
Nombre Affaires | Mansuells Cantis Y 3 3 1 3 | Penser Slmpl Cité, I
Safisfaction Clients | Mensuelle [ 7 b o 8 3 [ Fiabilité et Visibilité I
CA par cient Cumilée Feulle ‘Afes' | — | | | | |
N \
RelancesRéclamations| Mznsuelle Agerda ” faut pouvmr J ‘ 1 1 \ ‘
Réunions Reseaux: Mansuelle Agerda z 1 B
Dévelappement Prod. Serv. (C.d.c7=1 ; Choix Four1 =2 ; Résl*=3 M e.cp=4) repo_n_dre‘dtye f_ag_on 2 Eviter de devoir
explicite a I'origine utiliser trop les
Satisfaction Personnel lle 0 3 & 7 Kl 7 b EEEEES
Formation Commerciale (Non=0 ; Oui~1) 0 ) o | 1 )
Farmation Gestion (Narr=0; Ouf=1) 0o ) o [ 0o )
Jours vacances 0 3 0l 3 J
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire sa base « Suivi des affaires »

Base de données : tris, calculs...

Date Client Produit/Service Montant facturé HT Temp§ MontantlAchats/
passé Sous-traitants HT
Classement / Clients — Marchés Marges / client Classement / produits — services
Poids clients / CA Marges / produits — Services Poids produits — services / CA
6% 10%
18% 20%
Clients Marges D oP1
mpP2
[ 1 c2 70% mAutP
4%
248
3 c4 55% LED
10%
30%
42% 16%
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire sa base « Suivi des affaires »

Base de données : tris, calculs...

v

*Dans cet exemple, on peut voir que le
A partir de simples saisies d'affaires, ) ¥ client C4 « pése » lourd => risque.
tous les tris et classements se font o "¢ ' < Le client C2 génére une marge de
automatiquement. X ~—] 70%. Certes, il est « petit » en CA,

mais cela est peut-étre une piste a
creuser sur cette typologie de

Classement / Clients — Marchés Marges / client/marché_. L. .
Poids clients / CA M / orodui Le TdB devient un véritable outil de
oids clients arges / pro L}A\ pilotage et de décision.
6% 10%
18% 20%
Clients Marges
e 1 c2 70%

2 C1 63%

4%\
A e
3 c4 55%
10%
30%

42%

16%
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire sa base « Suivi des affaires »

Total C1

c2

| Total C2

c3

Total C3

Total

W

Base de données : tableau croisé dynamique

Nom Client B3 Produl Date g3 Somme CAHT Nombre interventions % CAHT Marge brute HT % Marge brute HT
c1
Couche BV
02/06/2006 1700 1 16,75% 620 36,5%
15/09/2006 2 000 1 19,70% 720 36,0%

Papier peint
15/04/2006 1000 1 9,85% 250 25,0%

4700 3 46.31% 1590 32,5%

A partir de simples saisies d’affaires,

tous les tris et classements se font 15,27% 450 29,0%
o automatiquement.
einture N .
Type d'affaire, dates, CA, %CA, 21,67% 900 10,9%

marges, %marges...

36,95% 1350 35.0%
Chlorure
15/05/2006 550 1 5.42% 270 49.1%
02/10/2006 1150 1 11.33% 270 23.5%
1700 2 16,75% 540 36.3%
10 150 7 100,00% 3 480 34,3%
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire sa base « Suivi des charges

=/

FAILRW,

Suivi des charges de I'exercice
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire sa base « Suivi des charges

Suivi des charges de I'exercice

Ventilation des charges réalisées (en K€)

B

Evolution des charges mM.sal

H Achats

O Serv.Ext
OHonoraires
mTéliAffranch.
mDéplac.

W Autres

.

1l

E

EEEEEE

v

: :; woon] oo% |
i A?{wa ) www.fairway-strategie.com Soe www.cj2e.asso.fr Petit déjeuner CJ2E — 15/02/08 - Le tableau de bord 33
Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire sa base « autres feuilles »
« Objectifs et Donnée N-1 »
Méme masque que « Saisie de données »
« Calculs »
Pour passer de I'information primaire au résultat souhaité (ex : CA
par MOIS a partir du CA cumulé...)
« Synthése TdB »
Résultat final (graphiques et données retenus)
« Actions »
] Suivi des actions engagées (date, nature, délais, responsable...)
« Glossaire »
Définition de tous les items utilisés
Pour s’en souvenir
Pour savoir ce qu'il y a dedans lors de comparaisons avec d’autres...
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire sa base « synthése TdB »

Evolution du CA au cumul (en K€)
120

100 _
80 «
60 -

a elli DHHHH

FEFE T I SR P

Situation Tresorerie (en Ke)

38 5 2
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1
H - "
||| . X s/
o il | I oo 10w » s
IO Rt
J
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire sa base « synthése TdB »

Evolution du CA au cumul (en K€)

100 _
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FEFE T I IR P

120 b

«CA OK + bonnes perspectives, car
taux rendez-vous et taux affaires
nouvelles bons. Cela est peut-étre
da a la réalisation de la formation
commerciale ’?'

0%
120%
100%

RdV | Appels au cumul (en %)

8.0%
60%
0%
20%
0.0%

St e S S f S

J I J
Evolution du taux de marge au cumul (en %)| Affaires nouvelles | RdV (en %)
S [ Hombre Reiances / Réctamatiofs | [ 17 | 7 ] e
g [ ombie Reuni v —— 5004 A
50% | I 40.0%
0% H [ Temps libre (vacances] ,l 1 T ]
| For

Gt Fhoix Foun|_Fin dév. [ie.0prar]

300%
200%
10,0%

00

FEE WP SR

&'l

Attention :
«Niveau de charges > objectif.

*Encore un client >25%. — | |

Poids Clients | CA au cumul (Obj : < 25%)

s
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FALLNAY
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
construire sa base « synthése TdB »
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
« synthese TdB », exemple avec salarié
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
« synthese TdB », exemple avec salarié

*Les charges sont > objectif
alors que la masse salariale
est < a I'objectif !

-> Regarder de plus pres les
autres charges (+ aller voir
le tableau détail des
charges).

A) T T

*Le salarié D est en dessous
des autres. Pourquoi ?

-> A-t-il une clientéle qui est
sur le produit X (dont la
formation n’a toujours pas
été faite 1) ?

-> Faut-il demander a A et F

d’apporter leur savoir faire ?
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Le TdB pour les TPE : Méthodologie
« synthese TdB », exemple avec salarié

Attention :

Le développement du
produit/service n'a pas
avancé => conséquence
négative pour le futur CA ?

« |l faut se reconcentrer sur

les marchés PMI et Publics.

Conclusion :
«L’'ensemble des indicateurs a une

cohérence. lls permettent de se
situer, d’anticiper et décider.

www.fairway-strategie.com www.cj2e.asso.fr Petit déjeuner CJ2E — 15/02/08 - Le tableau de bord 40

S

S

20



Le TdB pour les TPEConclusion

Un Tableau de Bord doit étre :
Simple et accessible
Un recueil d’indicateurs et d’objectifs cohérents, permettant d’agir

Un bon TdB permet :
De stabiliser 'information

De réduire l'incertitude, de maitriser le risque de tous les domaines
de I'entreprise

De dynamiser la réflexion
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Le TdB pour les TPEPieges a éviter

TdB exclusivement financier :
Pilotage opérationnel réduit
Information tardive

TdB puzzle : des minis TdB dispersés

TdB encyclopédique :
20/30 pages (bien scinder la synthése des analyses)

TdB « usine a gaz »
Pas réfléchi sur feuille blanche
Rajouts au fil du temps...
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Conclusion Faire ou faire-faire ?

Si bonne vision des problémes de I'entreprise et de ceux du Personnel
Si esprit analytique et de synthese
Si connaissances informatiques (Excel, macros, imports...)

Si temps a consacrer :
Elaboration : indicateurs, objectifs : 1 jour (+ si salariés)
Construction : 2/3 jours a plusieurs semaines
Utilisation : suivi : 0,5 jour / mois ; actions : variables

=> Allez-y !
Quelques ouvrages pour vous aider dans cette aventu  re:
Les ratios qui comptent Jean Lochard Editions d’organisation
L’essentiel du tableau de bord Alain Fernandez ~ Editions d’organisation
Tableaux de bord et balanced scorecard Carla Mendoza... Revue Fiduciaire
Analyse financiére et reporting avec Excel Joseph Rubin Editions d’organisation
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Conclusion Faire ou faire-faire ?

Sinon...chacun son métier...faites faire.

Un spécialiste peut et doit vous conseiller :
Dans I'élaboration des indicateurs de gestion et des objectifs,
Dans la construction et la mise en place de I'outil TdB.

De plus, il pourra vous accompagner dans | 'analyse des
résultats et des actions a mettre en place.

Quelque soit votre choix, pensez toujours :
SIMPLICITE (10 indicateurs valent mieux que 50)
METHODE : élaboration, construction, utilisation
EQUILIBRE ET PLAISIR

Il n'y a pas de maitrise ni de progrés sans mesure

www.fairway-strategie.com www.cj2e.asso.fr Petit déjeuner CJ2E — 15/02/08 - Le tableau de bord 44

22



Le tableau de bord

Ouitil de pilotage et de décision pour votre enfsepr

Petit déjeuner

CJ2E
15 février 2008 Conseil et Accompagnement
Définition d'indicateurs de gestion
Construction de tableaux de bord et modules de gestion
Utilisation et interprétation des résultats

Formation en contrdle de gestion

Etienne Marx — Fairway Stratégie
01 69 47 60 67 — 06 75 99 53 38

e.marx@fairway-strategie.com
www.fairway-strategie.com
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